5 Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Matopolski - Polska Unie Europejska

| N\ MALOPOLSKA

Zatacznik 1 do swz
PZ.271.1.8.2026

Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)

na spoteczng kampanie reklamowg na temat uczenia sie przez cate zycie

Kod CPV: 79341400-0 Ustugi prowadzenia kampanii reklamowych
79342200-5 Ustugi w zakresie promog;i

A. Podstawowy zakres zamoéwienia.

1. Przedmiotem zamoéwienia jest przygotowanie i realizacja kampanii
spotecznej dotyczgcej uczenia sie przez cate zycie skierowanej do pracujgcych
mieszkancow Matopolski w przedziale wiekowym 18-75 lat, ze szczegdlnym
uwzglednieniem oséb 50plus.

2. Planowany termin rozpoczecia kampanii: czerwiec 2026 r. tak aby
kampanie powigzac z terminem obchodzenia Matopolskiego Dnia Uczenia sie
(MDU - co roku ok. 8 czerwca). Poczagtek kampanii zostanie ustalony
z Zamawiajgcym najpozniej do 10 dni roboczych od podpisania umowy.

3. Planowany czas trwania wszystkich dziatan: min. 2 miesigce, ale nie dtuzej
niz do 4 miesiecy - jezeli nie uda sie wszystkich dziatan skumulowac od
czerwca do lipca ze wzgledu np. na brak dostepnych nosnikéw reklamy
(pojazdy, dworzec) w tym terminie (kazdorazowo do uzgodnienia z
Zamawiajgcym na etapie przygotowania poszczegélnych dziatan).
Przewidywane terminy kazdego z dziatarh podano ponizej w opisie danego
dziatania.

4. Zakres dziatan w kampanii:

1) Przygotowanie koncepcji kampanii.
2) Przygotowanie i emisja spotu radiowego.
3) Przygotowanie i realizacja reklamy catopojazdowej w Krakowie.

4) Przygotowanie i realizacja reklam na Matopolskich Dworcach Autobusowych.
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5) Emisja filmu w BusTV (Krakéw) oraz w Kolejach Matopolskich.
6) Przygotowanie i realizacja reklamy na autobusach w Kolejach Matopolskich.
7) Artykuty w portalach internetowych z terenu Matopolski.
8) Przygotowanie i prowadzenie kampanii promocyjnej na Facebooku.
9) Przygotowanie i prowadzenie kampanii promocyjnej w systemie
reklamowym Google Display.

5. Kampania dofinansowana z Unii Europejskiej
Kampania realizowana w projekcie ,Matopolski pocigg do kariery - sezon 1",
zwanym dalej MP, w ramach programu ,Fundusze Europejskie dla Matopolski
2021-2027", Priorytet 6 Fundusze europejskie dla rynku pracy, edukacji i
wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.14 Ksztatcenie os6b dorostych w systemie
popytowym, wspotfinansowanym przez Unie Europejskg ze sSrodkéw

Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.
B. Wskazdéwki do realizacji kampanii.

Wszystkie dziatania muszg uwzglednia¢ ponizsze cele i grupy docelowe kampanii.

1. Giéwny cel kampanii.

Celem kampanii jest promowanie wsréd mieszkancow Matopolski postawy
otwartej na rozwoj, a takze odpowiedzialnosci za wtasng edukacje na kazdym
etapie zycia. ldea zaktada przekazywanie Matopolanom korzysci zwigzanych

z uczeniem sie przez cate zycie, prezentowanie nieszablonowych form uczenia
sie i pokazywanie uczenia jako przyjemnosci, dobrej zabawy, ciekawej formy

spedzenia czasu wspdlnie z najblizszymi, itp.

2. Cele szczegétowe kampanii.

1) Zwiekszenie Swiadomosci spotecznej: informowanie spoteczenstwa
o korzysciach ptyngcych z uczenia sie przez cate zycie, takich jak rozwoj
osobisty, mozliwosci kariery, poprawa jakosci zycia i utrzymanie

konkurencyjnosci na rynku pracy.
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2)

3)

4)

Podkreslanie waloréw uczenia nieformalnego, poprzez wymiane
doswiadczen miedzypokoleniowych. Wzmacnianie kapitatu spotecznego
poprzez przekazywanie wiedzy, wartosci i umiejetnosci pomiedzy osobami
w réznym wieku. Nieformalna nauka zachodzgca w codziennych sytuacjach
umozliwia naturalne i trwate przyswajanie kompetencji, opartych na
praktyce oraz wzajemnym zrozumieniu. Proces ten wspiera integracje
spoteczng, przeciwdziata wykluczeniu oraz buduje postawy otwartosci,
szacunku i wspotodpowiedzialnosci. JednoczesSnie umozliwia wszystkim
uczestnikom rozwdj osobisty poprzez uczenie sie od siebie nawzajem w
sposéb spontaniczny i dostosowany do realnych potrzeb.

Zachecanie do réznorodnosci form uczenia sie, eliminowanie takich barier
jak brak czasu, brak srodkéw finansowych, obawy przed porazkg czy
niechec do zmiany. Kampania powinna dostarcza¢ wiedze i wsparcie dla
0s06b chcgcych kontynuowac nauke.

Podkreslanie znaczenia uczenia sie przez cate zycie dla rozwoju
spotecznego i gospodarczego. Kampania powinna prezentowac nauke jako
kluczowy czynnik rozwoju spotecznego i gospodarczego, ktéry moze
przyczynic sie do zmniejszenia nieréwnosci spotecznych, poprawy zdrowia

publicznego, zwiekszenia innowacyjnosci i wzmocnienia gospodarki.

3. Grupa docelowa kampanii:

1)
2)
3)
4)

5)

Mieszkancy Wojewddztwa Matopolskiego.

Wiek: 18-75 lat, z naciskiem na osoby po 50 roku zycia.

PtecC: mezczyzni i kobiety.

Osoby czynne zawodowo, nie posiadajgce wiasnej dziatalnosci
gospodarczej.

Osoby pragngce zmienic Sciezke zawodowg lub przejs¢ na nowe
stanowisko. Nauka nowych umiejetnosci moze byc dla nich kluczowa

w przygotowaniu sie do tego rodzaju zmian.
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4. Persony.

1)

2)

PERSONA 1: Monika, 30 lat

Joanna pracuje w osiedlowym salonie fryzjerskim w Ciezkowicach. Jest
kreatywng i petng pasji fryzjerka. Zawsze starannie stucha potrzeb
klientow, doradza im i jest gotowa do eksperymentéw z nowymi trendami
fryzjerskimi. Tworzy przyjazng atmosfere w salonie, co sprawia, ze

klienci czujg sie komfortowo. Joanna jest aktywna w Internecie, przeglada
strony internetowe i korzysta z aplikacji na telefonie. Regularnie przeglada
specjalistyczne strony fryzjerskie, Sledzi blogi i portale branzowe, aby by¢
na biezgco z najnowszymi trendami w Swiecie fryzjerstwa. Joanna jest
takze cztonkiem grup i spotecznosci online, gdzie dzieli sie swoimi
doswiadczeniami z innymi fryzjerkami i pozyskuje inspiracje od innych
profesjonalistow. Chce rozwijac sie zawodowo, jest osobg otwarta,
zaangazowang w dazeniu do realizacji zamierzonych celéw. Jej celem jest
state podnoszenie jakosci ustug i zyskanie lojalnosci klientéw. Duzo czyta -
ksigzki, czasopisma, strony internetowe, nie oglada telewizji, czasami
stucha radia.

PERSONA 2: Robert, 45 lat

Mieszka w Nowym Saczu, ma wyksztatcenie Srednie techniczne - ukonczyt
technikum mechaniczne. Pracowat juz w réznych miejscach - zaczat od
stanowiska kierowcy, miat wtasng firme, pracowat w firmie odziezowej

i w hurtowni z cze$ciami. Obecnie pracuje w salonie samochodowym.
Wartoscig w miejscu pracy jest dla niego stabilnos¢ zatrudnienia, dobre
warunki pracy umozliwiajgce godzenie obowigzkéw zawodowych z zyciem
osobistym oraz przejrzyste zasady warunkujgce wykonywanie zadan
zawodowych. Za najblizsze cele rozwojowe obrat sobie rozwdj kompetencji
zawodowych, poszerzenie kwalifikacji poprzez wybor kurséw zwigzanych
z diagnostykg samochodowg oraz przegladami technicznymi pojazdéw.
Ponadto w dtuzszej perspektywie planuje zdobycie alternatywnego zawodu

- kierowcy samochodu ciezarowego, w ktorym bedg mu potrzebne
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uprawnienia kierowcy zawodowego. Korzysta z Internetu, gtéwnie szukajac
czesci samochodowych na aukcjach internetowych i przegladajgc serwisy
branzowe. W pracy duzo stucha radia, w domu preferuje telewizje,
szczegllnie programy motoryzacyjne i sportowe.

3) PERSONA 3: Joanna, 55 lat
Mieszka w Krakowie, ma wyksztatcenie zawodowe, jest krawcowg
w zaktadzie krawieckim. Cate zycie pracuje w swoim zawodzie wyuczonym,
dotychczas doksztatcata sie co najwyzej we wtasnym zakresie. Zeby sie
utrzymac duzo pracuje, ma mato wolnego czasu, zajmuje sie tez domem
i dzie¢mi, w zwigzku z czym uwaza ze nie ma juz czasu na udziat
w zorganizowanych szkoleniach. Jest osobg praktyczng, nastawiong na
konkretne korzysci i rozwigzania. Duzo stucha radia, ostatnio odkryta
YouTube i przeglagda tutoriale krawieckie. Po miescie porusza sie

korzystajgc z komunikacji miejskiej.

5. Materialy powinny by¢ atrakcyjne wizualnie, uzyteczne i uwzgledniaé

wytyczne dotyczgce dostepnosci.

Materiaty przygotowane na potrzeby kampanii muszg by¢ napisane w sposob
prosty, zrozumiaty, przystepny i jasny. Tresci zamieszczane w poszczegolnych
formach reklamowych, takich jak: grafiki, wpisy w mediach spotecznosciowych
czy tres¢ spotu, powinny w klarowny i szybki sposéb przedstawiac cel
kampanii, jej tematyke oraz korzysci wynikajgce z rozwoju i uczenia sie przez

cate zycie.

Wykonawca jest zobowigzany do:

a) Zapewnienia grafik i zdje¢ niezbednych do stworzenia projektéw
graficznych. Wszystkie projekty muszg by¢ indywidualnymi opracowaniami
Wykonawcy.

b) Uwzglednienia zasad oznakowania materiatéw zgodnie z:

e Systemem ldentyfikacji Wizualnej Wojewddztwa Matopolskiego oraz

WUP w Krakowie,
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e  Wytycznymi dla projektow wspétfinansowanych z Funduszy
Europejskich dla Matopolski 2021-2027 oraz Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus,

e danymii materiatami dostarczonymi przez Zamawiajgcego.

Dodatkowo, Wykonawca jest zobowigzany do:

« Zapewnienia dostepnosci materiatéw stworzonych w ramach kampanii,
tak aby byty dostosowane do potrzeb 0séb z ré6znymi rodzajami
niepetnosprawnosci (ze wzgledu na charakter zaplanowanych dziatan,
przede wszystkim dla 0s6b z niepetnosprawnoscig wzrokowa).

« Przygotowania materiatéw zgodnie z wytycznymi okreslonymi w Zatgcznik
nr 2 do Wytycznych dotyczacych realizacji zasad rownosciowych

w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027: Standardy dostepnosci

dla polityki spojnosci 2021-2027 oraz w ustawach:

— Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440)
oraz

— Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegblnymi potrzebami (Dz.U. 2024 poz. 1411).

6. Przygotowanie koncepcji kampanii.

Wykonaweca jest zobowigzany do przygotowania koncepcji spotecznej
kampanii reklamowej na temat uczenia sie przez cate zycie. Koncepcja
powinna uwzgledniac 3 r6zne pomysty na kampanie - do wyboru
Zamawiajgcego, tj. 3 rozne hasta przewodnie oraz 3 koncepcje wizualne (key
visual) - wraz z przyktadowymi propozycjami reklam do Internetu

i outdoorowych dostosowanych do oferowanych haset/key visual, w tym takze

2 propozycje scenariuszy na spot radiowy.

Wykonawca zobowigzany bedzie uwzgledni¢ w pomystach na koncepcje

kampanii materiaty wyjsciowe przekazane przez Zamawiajgcego, dotyczgce
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027-1/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027-1/
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230001440
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240001411

np. oczekiwanej kolorystyki lub stylistyki stosowanej przy promocji MDU.

Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia koncepcji najpdzniej do 6 dni
roboczych od dnia przekazania materiatow wyjsciowych przez
Zamawiajgcego, a nastepnie wprowadzania uwag Zamawiajgcego do wybranej
przez Zamawiajgcego wersji, az do momentu uzyskania akceptac;ji

Zamawiajgcego.

7. Przygotowanie i emisja spotéw radiowych na terenie Matopolski.

Terminy emisji: zgodnie z zatozeniami kampanii, planowana emisja: czerwiec
2026 .

Ustuga obejmuije:

1) Produkcje oraz emisje spotu radiowego, o dtugosci 30 s.

2) W ramach ustugi produkcji Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) Opracowania min. 2 scenariuszy 30 sekundowego spotu radiowego
uwzgledniajgcego informacje o wspotfinansowaniu spotu ze sSrodkéw
UE;

b) udzwiekowienia spotu (muzyka, min. 2 lektorow);

c) uzyskania akceptacji Zamawiajgcego w zakresie tresci scenariusza,
barwy gtosu lektoréw oraz innych elementéw muzycznych przed
nagraniem spotu;

d) uwzglednienia w spocie nagrania gtosu osoby wskazanej przez
Zamawiajgcego (np. Marszatka Wojewddztwa);

e) wykonania i przekazania spotu Zamawiajgcemu w formacie mp3 przed
rozpoczeciem emisji spotu, w celu uzyskania akceptacji
zaproponowanej catosci spotu.

3) Emisja spotu bedzie sie odbywata: przez 2 tygodnie / 4 tygodnie', przy
emisji min. 5 razy dziennie w prime time (w kazdej stacji radiowej, jezeli

emisja spotow nastepuje w wiecej niz jednej stacji - zgodnie

' Zgodnie z deklaracjg Wykonawcy ztozong w ofercie.

strona 7 z 18



4)

5)

z wymaganiami opisanymi ponizej). Wykonawca przedtozy do akceptacji
Zamawiajgcemu stosowny media plan. A po zakonhczeniu kampanii w
raporcie koncowym sprawozdanie z emisji.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ emisje w minimum 1 regionalnej
stacji radiowej gwarantujgcej najwyzszg stuchalnosé wsréd oséb w wieku
50 plus zamieszkujgcych na terenie Matopolski. Zamawiajgcy dopuszcza
emisje w wiecej niz jednej rozgtosni, tak aby pokryc¢ zasiegiem co najmnie;
ok. 80% wojewddztwa. Wykonawca dotgczy do przedktadanego media
planu mapke zasiegu wybranej/-ych radiostacji na terenie wojewddztwa
matopolskiego.

Na potwierdzenie, ze zaproponowane przez Wykonawce radiostacje (lub
radiostacja) majg najwyzszg stuchalnos¢ w grupie docelowej w Matopolsce,
Wykonawca dotgczy do przedktadanego media planu wyniki badania
stuchalnosci pochodzgce z zewnetrznego zrédta monitorowania - za

| kwartat 2026 r. lub za IV kwartat 2025, jezeli nie bedzie jeszcze

dostepnych nowszych wynikdow.

8. Reklama catopojazdowa w Krakowie.

1)

2)

Termin ekspozycji: 2 miesigce, zgodnie z zatozeniami kampanii,

planowana emisja: czerwiec-lipiec 2026 r.

Ustuga obejmuje:

Zaprojektowanie, druk, montaz, ekspozycje (w tym serwis) oraz demontaz

reklamy catopojazdowej w maksymalnym mozliwym formacie na 3

srodkach komunikacji miejskiej:

a) 1 tramwaj w Krakowie (najnowoczesniejszy egzemplarz dostepny do
oklejenia, typ: przegubowy) kursujacy na liniach dziennych;

b) 2 autobusy w Krakowie (typ autobusu: najnowocze$niejszy dostepny do
oklejenia, kursujgcym na liniach dziennych na terenie miasta) - reklama

typu full back, tj. reklama na powierzchni tytu autobusu sktadajgca sie z

strona 8 z 18



3)

4)

5)

6)

7)

dwoch czesci: z folii nieprzezroczystej do wysokosci tylnego okna i z folii
przezroczystej ,one way vision”, umieszczonej na szybie tylnego okna.
Zamawiajgcy dopuszcza reklame zaréwno na pojazdach nalezgcych do
MPK Krakow, jak i Mobilis sp. z 0.0. bedgcego prywatnym operatorem,
ktory Swiadczy ustugi przewozowe w ramach Krakowskiej Komunikac;ji
Miejskiej — na zlecenie Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie.
W przypadku autobuséw, reklama pojazdowa powinna by¢ umieszczona
na autobusach przegubowych, w przypadku braku dostepnosci - na
autobusie standardowym, dopiero w przypadku braku dostepnosci
pozostatych kategorii - na autobusie midi.
Dla kazdego z typdw pojazddw Wykonawca przygotuje propozycje projektu
reklamy, dostosowane do rodzaju srodka transportu. Wykonawca
przekaze wraz z projektem wizualizacje natozenia reklamy na pojazd wraz
ze wskazaniem wszystkich elementéw, ktére mogg zaktdcac odbidr
reklamy.
Zamowienie obejmie koszty wydruku reklamy zgodnie z projektem
zatwierdzonym przez Zamawiajgcego, natozenia jej na pojazd, ekspozycji
we wskazanym terminie, naprawy reklamy w przypadku jej zniszczenia
(serwis) oraz usuniecia jej z przywrdceniem pojazdu do barw miejskich
(malowaniem).
Wykonawca dotgczy zdjecia oklejonych pojazdéw w ramach raportu
koricowego (dokumentacja zdjeciowa wykonana w trakcie trwania

ekspozycji).

. Przygotowanie i realizacja reklamy na Matopolskich Dworcach

Autobusowych w Krakowie i w Nowym Saczu:

1) Termin ekspozycji: 1 miesigc (minimum 28 dni), planowana emisja:

czerwiec lub lipiec 2026 r.

2) Ustuga obejmuje:
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a) Zaprojektowanie, druk, montaz, ekspozycje (w tym serwis) oraz
demontaz reklam na Matopolskim Dworcu Autobusowym w Krakowie
na:

e jednym ekranie reklamowym z ekspozycjg statyczng w poczekalni
Dworca MDA, przy tablicach ze statym rozktadem jazdy autobuséw
(format reklamy: 1152 x 2048 px);

e jednym plakacie na podswietlonym nosniku w poczekalni dla
podréznych w budynku Dworca MDA (format reklamy: 60 x 96 cm
PCV o grubosci 3-5 mm);

b) Zaprojektowanie, druk, montaz, ekspozycje (w tym serwis) oraz
demontaz reklam na Matopolskim Dworcu Autobusowym w Nowym
Saczu na:

e jeden dwustronny Citylight na ptycie manewrowej przy stanowiskach
odjazdowych (wymiary zgodnie ze specyfikacjg wybranego nosnika).

3) Jezeli realizacja ustugi ekspozycji reklamy/reklam we wskazanym przez
Zamawiajgcego terminie okaze sie niemozliwa z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy, w szczegolnosci z powodu braku dostepnej przestrzeni
reklamowej, Wykonawca moze zaproponowac, w tej samej cenie, reklame
na innym nosniku oferowanym przez Matopolskie Dworce Autobusowe
S.A. (np. na monitorach lub banerach reklamowych na terenie Dworca
MDA). Realizacja na innym nosniku zawsze wymaga wczesniejszego
uzgodnienia i zaakceptowania zmiany przez Zamawiajgcego.

4) Wykonawca w raporcie koncowym udokumentuje w postaci fotografii
wszystkie nosniki, na ktérych realizuje kampanie (z umieszczong reklamg).
Raport powinien zosta¢ przygotowany w sposob profesjonalny i
przejrzysty - niepozostawiajgcy watpliwosci, co do lokalizacji

sfotografowanych nosnikow.
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10. Emisja filmu Zamawiajacego w BusTV (Krakéw) oraz w Kolejach Matopolskich

(KMt)

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

Termin emisji: 2 miesigce, zgodnie z zatozeniami kampanii, planowana
emisja: czerwiec-lipiec 2026 r.

Przygotowanie filmu jest po stronie Zamawiajgcego, ktory przekaze go
Wykonawcy do emisji w pojazdach MPK Krakéw oraz KMt (w terminach i
zgodnie ze standardami wymaganymi przez przewoznika).

Dtugos¢ filmu: 30 sekund. Film niemy.

Film dla MPK wykonany zgodnie z wymaganiami MPK Krakdw: plik Video
AVI, rozdzielczos¢ pliku 1200x568, kodowanie: xvid.

Film dla KMt wykonany w formacie 16:9 o rozdzielczosci: 1920 x 780, mp4.
Wykonawca zapewni emisje spotu w busTV w pojazdach MPK Krakéw (na
monitorach LCD w autobusach lub w tramwajach). Wymagane 30 pojazdéw
na okres 2 miesiecy, w kazdym ok. 30 emisji dziennie.

Zamawiajgcy dopuszcza emisje reklamy zaréwno w pojazdach nalezgcych
do MPK Krakéw, jak i Mobilis sp. z 0.0. bedgcego prywatnym operatorem,
ktory Swiadczy ustugi przewozowe w ramach Krakowskiej Komunikac;ji
Miejskiej — na zlecenie Zarzgdu Transportu Publicznego w Krakowie.
Wykonawca zapewni emisje spotu na ekranach LCD w pociggach przez
osiem tygodni, 330 monitoréw w czestotliwosci 4 razy na godzine.
Wykonawca w raporcie koncowym dostarczy sprawozdanie po emisyjne z

realizacji dziatania.

11. Przygotowanie i realizacja reklamy na autobusach w Kolejach

Matopolskich

1)

2)

Termin ekspozycji: 2 miesigce, zgodnie z zatozeniami kampanii, planowana
emisja: czerwiec-lipiec 2026 r.

Ustuga obejmuije:
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1) Zaprojektowanie, druk, montaz, ekspozycje (w tym serwis) oraz
demontaz reklam w Kolejach Matopolskich na tyle autobuséw
Matopolskich Linii Dowozowych:

a) Przygotowanie reklamy na tyt 4 pojazdéw Matopolskich Linii
Dowozowych zgodnie ze specyfikacjg (ostatecznie do ekspozycji
bedg przeznaczone 2 wersje reklamy w jednej kreacji graficznej,
roznigce sie trescig i/lub zdjeciem/grafikg na poszczegdlnych
liniach).

b) Opracowanie graficzne reklamy i przedstawienie min. 2 propozycji
projektu reklamy dostosowanej do rodzaju srodka transportu.
Wykonawca przekaze wraz z projektem wizualizacje natozenia
reklamy na pojazd wraz ze wskazaniem wszystkich elementéw, ktore
mogg zaktécac odbidr reklamy.

c) Umieszczenie reklam na 4 réznych liniach autobusowych
zaproponowanych przez Wykonawce w uzgodnieniu z
Zamawiajgcym (pierwsza reklama na dwaoch liniach autobusowych,
druga reklama na dwaoch liniach autobusowych)

2) Zamowienie obejmie koszty wydruku reklamy zgodnie z projektem
zatwierdzonym przez Zamawiajgcego, natozenia jej na pojazdy,
ekspozycji we wskazanym terminie, naprawy reklam w przypadku ich
zniszczenia (serwis) oraz usuniecia ich z przywroceniem pojazdu do
oryginalnych barw (malowaniem).

3) Wykonawca w raporcie koncowym udokumentuje w postaci fotografii tyt
wszystkich autobuséw, na ktérych realizuje kampanie (z umieszczong

reklamg).

12. Artykut w lokalnych portalach (5 portali).

1) Termin publikacji: zgodnie z zatozeniami kampanii, planowana emisja:

czerwiec 2026 .
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2) Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ publikacji artykutu w lokalnych
portalach z terenu Wojewddztwa Matopolskiego. Artykut pojawi sie w 5
lokalnych portalach, ktére obejmujg swoim zasiegiem rézne obszary
wojewddztwa matopolskiego i bedzie widoczny przez min. 30 dni.
Wykonaweca przedtozy propozycje portali do akceptacji Zamawiajgcego.

3) Przygotowanie tresci artykutu jest po stronie Zamawiajacego.
Przewidywana dtugos¢ tekstu: do 10 tys. znakow.

4) Wykonawca zapewni minimum 2 grafiki / zdjecia z banku zdjec ilustrujgce
artykut. W artykule istnieje mozliwos¢ ewentualnego uzycia wideo
przekazanego przez Zamawiajgcego.

5) Po umieszczeniu artykutu na kazdym portalu, Wykonawca przekaze linki
do podgladu lub zrzuty ekranu z wprowadzonymi artykutami, do

zatwierdzenia przez Zamawiajgcego tekstu do publikacji.

13. Przygotowanie i prowadzenie kampanii promocyjnej na Facebooku

1) Przewidywany termin publikacji reklam: 1 miesigc, zgodnie z zatozeniami

kampanii, czerwiec lub lipiec 2026 r.

2) Do Wykonawcy nalezy:

a) Opracowanie planu kampanii dotyczgcego uczenia sie przez cate zycie
wraz z harmonogramem dziatan z uwzglednieniem sposobu
targetowania - plan kampanii z harmonogramem dziatan oraz sposéb
targetowania muszg zostac uzgodnione i zaakceptowane przez
Zamawiajgcego przed rozpoczeciem emisji.

b) Przygotowanie i emisja minimum 6 postow typu ,dark post” (posty
niewidoczne na tablicy), odsytajgcych do strony

https://rozwijamsie.pociagdokariery.pl lub profilu FB ,Matopolski Dzienr

Uczenia sie” (do uzgodnienia z Zamawiajgcym, w zaleznosci od terminu
emisji reklamy), w tym:
e opracowanie minimum 6 kreacji graficznych (w tym zapewnienie

grafiki/zdje¢ niezbednych do stworzenia projektéw graficznych,
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bedgce oryginalnymi projektami Wykonawcy, zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego, w formatach dobranych w najbardziej optymalny
sposéb do rodzaju kampanii,

e opracowanie tresci w minimum 6 wersjach zgodnie z celami
kampanii i z wytycznymi Zamawiajgcego,
- do akceptacji przez Zamawiajgcego.

c) Konfiguracja i uruchomienie kampanii w terminach ustalonych z
Zamawiajgcym, przy czym materiaty bedg emitowane przez minimum
14 dni, jednak nie dtuzej niz przez 30 dni,

d) Osiagniecie wskaznika efektywnosci w postaci dotarcia postéow
(zasiegu) do minimum 50 000 / 100 0002 oséb z grupy docelowej
(sumarycznie) oraz minimum 1000 / 20003 kliknie¢ do wybranej
strony (sumarycznie).

e) Na prosbe Zamawiajgcego, Wykonawca w kazdym momencie trwania
kampanii zobowigzany jest do przedstawienia aktualnych wynikéw
kampanii. W przypadku niesatysfakcjonujgcego wyniku Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do:

e wprowadzenia zmian w kierowaniu kampanii (np. zmiana grupy
docelowe)),

e modyfikacji tresci reklamy,

e przeniesienia pozostatego budzetu reklamowego na inng

reklame.

Wykonawca zobowigzany jest do ciggtego monitorowania i

optymalizacji prowadzonych dziatan.

Przedstawienie w raporcie konhcowym sprawozdania z realizacji kampanii

ze szczegblnym uwzglednieniem statystyk dotyczgcych zatozonych

2 Zgodnie z deklaracjg Wykonawcy ztozong w ofercie.
$Zgodnie z deklaracjg Wykonawcy ztozong w ofercie.
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wskaznikow, w tym zrzuty ekranu z menedzera reklam FB lub z biblioteki

reklam.

14.Przygotowanie i prowadzenie kampanii promocyjnej w systemie

reklamowym Google Display.

1) Przewidywany termin publikacji reklam: 1 miesigc, zgodnie z zatozeniami
kampanii, czerwiec lub lipiec 2026 r.
2) Do Wykonawcy nalezy:

a) Przygotowanie planu kampanii i stworzenie struktury kampanii Google
Display (m.in. dobdr placementdw, targetowanie itp.) wraz z
harmonogramem kampanii - do uzgodnienia i zaakceptowania przez
Zamawiajgcego przed rozpoczeciem emisji.

b) Opracowanie min. 6 statycznych baneréw do kampanii Google Display
(banery w réznych formatach zgodnych z wymaganiami Google), ktore

bedg odsytac¢ na strone https://rozwijamsie.pociagdokariery.pl lub

profilu FB ,Matopolski Dzien Uczenia sie” (do uzgodnienia z

Zamawiajgcym, w zaleznosci od terminu emisji reklamy) - do akceptacji
przez Zamawiajgcego.

c) Konfiguracja i uruchomienie kampanii w terminach ustalonych z
Zamawiajgcym, przy czym materiaty bedg emitowane przez minimum
14 dni, jednak nie dtuzej niz przez 30 dni.

d) Osiggniecie wskaznika efektywnosci: Zasieg kampanii Display:
minimum 60 000 / 120 000 wyswietlen baneréw (sumarycznie) w
grupie docelowej oraz minimum 2000 / 4000° kliknie¢ do wybranej
strony (sumarycznie).

e) Na prosbe Zamawiajgcego, Wykonawca w kazdym momencie trwania

kampanii zobowigzany jest do przedstawienia aktualnych wynikéw

+Zgodnie z deklaracjg Wykonawcy ztozong w ofercie.
5Zgodnie z deklaracjg Wykonawcy ztozong w ofercie.
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kampanii. W przypadku niesatysfakcjonujgcego wyniku Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do:
» wprowadzenia zmian w kierowaniu kampanii (np. zmiana grupy
docelowe}),
+ modyfikacji tresci reklamy,
* przeniesienia pozostatego budzetu reklamowego na inng reklame.

f) Wykonawca zobowigzany jest do ciggtego monitorowania i optymalizacji
prowadzonych dziatan.

g) Przedstawienie w raporcie koncowym sprawozdania z realizacji
kampanii ze szczegdlnym uwzglednieniem statystyk dotyczgcych
zatozonych wskaznikéw, w tym zrzuty ekranu z narzedzia Google Ads
i/lub Google Analytics.

h) Kampania powinna byc¢ kierowana na wszystkie typy urzadzen:
komputery stacjonarne, laptopy, tablety oraz smartfony. Wykonawca
powinien monitorowac efektywnos¢ kampanii na poszczegdlnych
urzgdzeniach i w razie potrzeby dostosowac strategie emisji lub stawki,
tak aby zoptymalizowad osiggane wyniki.

i) Budzety wykorzystywane na kampanie majg by¢ samodzielnie wptacane

na konto reklamowe Google Ads przez Wykonawce.

15. Raport koncowy z realizacji kampanii uwzgledniajgcych efektywnos¢
podjetych dziatan oraz wykonania poszczegélnych elementéw

zamowienia.

Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia Zamawiajgcemu raportu
koricowego z realizacji kampanii. Raport ma dotyczy¢ kazdego elementu
zamowienia ze szczegdlnym uwzglednieniem statystyk dotyczacych
zatozonych wskaznikdéw oraz dokumentacji zdjeciowej. Raport zostanie
dostarczony w formie dokumentu w formacie PDF (na adres mailowy
wskazany do kontaktéw w umowie). Termin na wykonanie raportu to 6 dni

roboczych od zakorniczenia ostatniego dziatania w ramach kampanii.
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16. Uwagi koncowe:

1)

3)

Wszystkie materiaty graficzne i tekstowe muszg by¢ zaakceptowane przez
Zamawiajgcego. Po zatwierdzeniu koncepcji kampanii, Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy wytyczne dla poszczegdlnych rodzajow reklamy.
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia projektow kreac;ji
graficznych i tresci dla kazdej reklamy najpézniej do 5 dni roboczych od
dnia przekazania przez Zamawiajgcego wytycznych dla poszczegdlnych
rodzajow reklamy. Wykonawca przygotuje projekty zgodnie z zatwierdzong
koncepcjg kampanii (hasto/visual key).

Zamawiajgcy ma prawo wnosi¢ nieograniczong liczbe uwag do
przedstawionych projektéw, Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest
do ich uwzglednienia i przestania poprawionego projektu kazdego projektu
na nastepny dzien roboczy po otrzymaniu do niego uwag, az do momentu
uzyskania akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dokona akceptacji
projektu przesytajgc informacje drogg e-mailowa.

Wykonawca zobowigzuje sie do optymalizacji kampanii w czasie
rzeczywistym oraz reagowania na sugestie Zamawiajgcego w przypadku
niezadowalajgcych wynikow.

W przypadku reklamy outdoorowej Wykonawca wykona reklame w sposéb
profesjonalny, z materiatéw trwatych i odpornych na warunki
atmosferyczne i zapewni jej ekspozycje w sposdb umozliwiajgcy realizacje
kampanii bez usterek i uszkodzen typu: niedodruk, niewyrazny druk,
zaplamienia, odchodzenie/odrywanie materiatu, z ktérego wykonane
bedzie ogtoszenie, btedy montazowe, Zle potozony kolor. W przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek wad, Wykonawca zobowigzany jest do

ponownego wykonania i ekspozycji ogtoszenia bez wad.

5) Jesli we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie nie bedzie mozliwa

realizacja ustugi ekspozycji reklamy z uwagi na niedostepnos¢ w tym czasie
nosnika do wyklejenia reklamg (pojazdy, miejsce na dworcu MDA),

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu
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informacji w tym zakresie, wystawionej przez podmiot zarzgdzajgcy danym
nosnikiem reklamy (np. MPK Krakow, Koleje Matopolskie, Matopolskie
Dworce Autobusowe S.A.) potwierdzajgcego brak mozliwosci realizacji
ustugi w okreslonym czasie i miejscu. W takim przypadku dana reklama
moze zostac niezlecona lub zlecona w mniejszej liczbie, a jej niewykonanie
nie bedzie traktowane jako nienalezyte wykonanie umowy. Jednocze$nie
niewykonana reklama nie bedzie uwzgledniona w korcowym rozliczeniu
umowy, a Wykonawcy nie przystuguje za nig wynagrodzenie. Wykonawca
jest zobowigzany dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zapewnienia
dostepnosci przestrzeni reklamowej, w tym podjaé préby rezerwacji

z odpowiednim wyprzedzeniem.

strona 18 z 18



